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DEPARTAMENT DE JUSTICIA

« DECRET 139/2002, de 14 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
1/2001, de 15 de mar¢, de mediacié familiar de Catalunya. (Pdg. 9740)

DECRET

139/2002, de 14 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 1/2001, de 15 de
marg¢, de mediacié familiar de Catalunya.

El present Decret es dicta en desplegament de la Llei 1/2001, de 15 de marg, de
mediaci6 familiar de Catalunya. La mediaci6 familiar s’ instrumenta com a mesura de
suport a la familia i com a metode de resolucid de conflictes en els suposits que recull la
Llei, per evitar I’obertura de procediments judicials de caracter contencids i posar fi als
ja iniciats o reduir-ne I’abast.

Alguns articles de la Llei 1/2001 contenen manaments especifics de desenvolupament
reglamentari. D’altra banda, I’apartat 1 de la disposici6 final primera faculta el Govern
de la Generalitat per desenvolupar les normes relatives a 1’organitzacid, el funcionament
1 la publicitat del Registre de persones mediadores, a la capacitacio de les persones
mediadores, al régim de tarifes, a I’establiment dels organs sancionadors i les altres
normes de desplegament que siguin pertinents. En conseqiiéncia, amb el present
Reglament es compleixen els manaments legals amb 1’exercici de les facultats que les
disposicions esmentades atorguen al Govern.

El Reglament regula tots els aspectes que son necessaris per a la plena operativitat de la
Llei, 1 son de destacar els preceptes dedicats als requisits que hauran de tenir les
persones mediadores i a la seva formacio especifica, la qual sera impartida pels col-legis
professionals o per centres docents universitaris, degudament homologada pel Centre de
Mediaci6 Familiar de Catalunya. D’altra banda, també s’han de remarcar els articles
reguladors del desenvolupament de la mediacié, amb I’establiment d’un nombre maxim
de sis sessions si es tracta d’una mediacio total o de tres si és parcial.

El Reglament consta de vint-i-tres articles, estructurats en set capitols. Va precedit per
una disposicié addicional, dues disposicions transitories i una disposicio final. El capitol
I regula el Registre de persones mediadores del Centre de Mediaci6 Familiar de
Catalunya 1 els registres dels col-legis professionals; el capitol II tracta de les persones
mediadores; el capitol III detalla les sol-licituds per accedir a la mediacio; el capitol IV
regula el desenvolupament de la mediacio; el capitol V conté disposicions relatives a la
retribucid de les persones mediadores; el capitol VI conté les normes deontologiques
que han de regir la conducta de les persones mediadores, i el capitol VII recull el
Registre especial de queixes i1 dentincies.
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Per tant, a proposta del conseller de Justicia, d’acord amb el dictamen emes per la
Comissid Juridica Assessora i d’acord amb el Govern de la Generalitat,

Decreto:
Article Gnic

S’aprova el Reglament de la Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediacio familiar de
Catalunya, el text del qual s’ incorpora a I’annex d’aquest Decret.

Disposici6 addicional unica

—1 El reconeixement del dret a I’assisténcia juridica gratuita regulat al Decret
252/1996, de 5 de juliol, de creaci6 de les comissions d’assisténcia juridica gratuita, de
regulacié del procediment per al reconeixement del dret d’assisténcia juridica gratuita i
de la subvencio per a les actuacions professionals dels advocats i procuradors, comporta
el reconeixement del dret a mediacio6 gratuita.

—2 Els formularis de sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita recolliran els epigrafs
corresponents a la sol-licitud de mediacié gratuita i es podran recollir, a més dels llocs
especificats a ’article 9 del Decret 252/1996, de 5 de juliol, als col-legis que actuen en
I’ambit de la mediaci6 regulada a la Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediaci6 familiar de
Catalunya, i en tots aquests informaran del reconeixement del dret d’assisténcia juridica
gratuita 1 del dret de mediacié gratuita i dels requisits necessaris per obtenir-lo i
ajudaran els sol-licitants en la redacci6 dels impresos o formularis normalitzats que
s’hagin establert.

—3 El Departament de Justicia subvencionara mitjancant els consells de col-legis, si
n’hi ha, o els col-legis, segons el cas, les actuacions corresponents a la mediacio
gratuita. Aquesta subvencio comprendra també una contribucié a la despesa derivada de
la gestio col-legial del servei de mediacid gratuita. A aquesta subvencio li és d’aplicacid
el que estableixen els articles 28, 29, 30, 31, 32, 33 1 34.1 del Decret 252/1996, de 5 de
juliol, amb les modificacions que resulten del Reglament de mediacio.

Disposicions transitories
Primera

—1 Durant el primer any d’entrada en vigor del Reglament que s’aprova per aquest
Decret, els col-legis d’advocats, el de psicolegs, el de diplomats en treball social 1
assistents socials, el d’educadores 1 educadors socials i el de pedagogs poden habilitar
per actuar com a persones mediadores les persones col-legiades que acreditin la seva
experiencia professional 1 la seva formacio de la manera segiient:

a) Cinc anys d’exercici de la professio en el Gltims vuit anys, acreditant I’experiéncia
professional, en el cas d’haver-la desenvolupat com a personal al servei
d’administracions publiques, mitjancant un certificat d’aquestes d’haver exercit durant
aquests anys funcions de les professions que son susceptibles d’habilitacio.
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b) Acreditar una formaci6 especialitzada amb un minim de 80 hores acumulables. Les
80 hores de formacié poden reduir-se a 50 hores acumulables en el cas que s’acrediti
una experiéncia minima d’un any d’actuacid professional amb aplicacio de les técniques
de la mediacio.

¢) Realitzar un curs de formacié organitzat pel Centre de Mediacio Familiar de
Catalunya o per algun del col-legis professionals esmentats a 1’apartat 1 d’aquesta
disposicio, d’un minim de 20 hores de durada amb un contingut minim de coneixements
de I’evolucid de les técniques de mediacid, de la Llei 1/2001, de 15 de marg, de
mediacio familiar de Catalunya, i del Reglament de mediacio.

—2 S’habilita la persona titular del Departament de Justicia per prorrogar, si fos
necessari aquest termini per un any meés.

Segona

Mentre no entri en funcionament 1’aplicacié informatica del Registre general de
persones mediadores, el Centre de Mediaci6 Familiar de Catalunya i els col-legis
professionals acordaran la manera de transmetre per via electronica les dades que
necessitin per a la designacié de persones mediadores i per a la gestié de les mediacions
familiars que se sol-licitin. Durant el primer mes d’entrada en vigor del Reglament, per
ra6 del major nombre de peticions d’inscripcio que és d’esperar, es resoldra 1’ordre
mitjangant un sistema aleatori.

Disposici6 final

Unica

Aquest Decret entrara en vigor als vint dies de la seva publicacié al DOGC.

Barcelona, 14 de maig de 2002

Jordi Pujol

President de la Generalitat de Catalunya

Josep-D. Guardia 1 Canela

Conseller de Justicia

Annex

Reglament de la Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediacié familiar de Catalunya.

Capitol 1

Del Registre de persones mediadores del Centre de Mediacié Familiar de Catalunya i
dels registres dels col-legis professionals

Article 1
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El Centre de Mediaci6 Familiar de Catalunya

1. El Centre de Mediacié Familiar de Catalunya, en endavant el Centre, adscrit a la
Direccio General de Dret i d’Entitats Juridiques del Departament de Justicia, té atribuit
I’exercici de les competencies sobre mediacio familiar que li atorga la Llei 1/2001, de
15 de marg, de mediaci6 familiar de Catalunya, en endavant la Llei, que desenvolupa les
previsions de I’article 79.2 i de la disposicio final tercera de la Llei 9/1998, de 15 de
juliol, del Codi de familia.

2. Al capdavant del Centre hi ha un/a director/a nomenat/ada per la persona titular del
Departament de Justicia, que executa i dirigeix les actuacions que corresponen al Centre
1 al personal adscrit.

Article 2
Col-legis professionals amb funcions en la mediacid

Els col-legis professionals que intervenen en la mediacié familiar regulada en la Llei son
els col-legis d’advocats, el de psicolegs, el de diplomats en treball social 1 assistents
socials, el d’educadores i educadors socials i el de pedagogs; en endavant els col-legis
professionals; 1 desenvolupen en aquest ambit les funcions que els assigna la Llei i el
present Reglament.

Article 3
Registre general del Centre

1. El Centre té el Registre general de persones mediadores en suport informatic, el qual
conté les inscripcions que hi fan directament els col-legis professionals.

2. En el Registre de persones mediadores del Centre hi consten les dades de les persones
que volen intervenir com a mediadores en 1’ambit de la Llei 1/2001 i que, d’acord amb
el que disposa I’article 7 de la Llei, han obtingut la declaracio de capacitacio del col-legi
professional corresponent i han formalitzat la inscripcio al respectiu col-legi.

3. Per fixar I’ordre d’inscripci6 en el Registre general de persones mediadores
s’estableix un sistema automatitzat d’assignacié de numeros d’ordre que ha de respectar
I’ordre de comunicacid de les resolucions de cada col-legi professional.

4. El diferents col-legis professionals han d’actualitzar la informacid corresponent a les
persones mediadores que hi son col-legiades directament en el registre informatic del
Centre. Per poder dur a terme aquesta actualitzacio, els col-legis professionals tenen
accés a tota la informacié continguda al Registre general i poden accedir amb dret a
modificacid, tinicament a les dades de les persones mediadores que hi son col-legiades.

Article 4

Registres dels col-legis professionals
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1. Els col-legis professionals duen el Registre de persones mediadores dins del seu
ambit 1 fan les inscripcions directament en el Registre general del Centre. Tant en els
seus registres com en el Registre general del Centre han de seguir el mateix ordre. En el
cas de discrepancies en 1’ordre o en qualssevol dels assentaments, preval el Registre
general.

2. Els col-legis professionals reben les sol-licituds de les persones que volen ser
declarades mediadores i resolen la declaracio de capacitacid 1 procedeixen a la
inscripcid en cas que sigui estimatoria. La resoluci6 en tots els casos ha de ser motivada
1 susceptible de recurs administratiu o judicial, segons si 1’0rgan que resol exhaureix o
no la via administrativa d’acord amb la normativa de cada col-legi, i fent constar I’0rgan
davant el qual cal interposar-lo.

3. Les resolucions de declaracié de capacitacié que adoptin els col-legis han de ser
numerades 1 han de seguir 1’ordre dels respectius expedients.

4. De la mateixa manera els col-legis professionals han de fer les inscripcions de les
suspensions, baixes, modificacions i d’altres assentaments que es produeixin en el seu
ambit.

Article 5

Assentaments dels registres

1. En els registres de persones mediadores s’efectuen els assentaments segiients:

a) Assentaments d’inscripcio.

b) Notes marginals.

c¢) Assentaments de rectificacio.

2. Tots els registres es constitueixen en suport informatic.

Article 6

Assentaments d’inscripcio

1. Sén objecte d’assentament d’inscripcio:

a) L’alta de la persona mediadora, amb expressié del nom, del domicili i del telefon, i es
pot fer constar també 1’adreca electronica, el fax, o qualsevol altre mitja que pugui
acreditar la recepcio per tal que pugui rebre les notificacions; i els domicilis on dura a
terme la mediaci6 en tots aquells partits judicials per als quals vulgui ser inscrita.

b) Partits judicials en qué és inscrita la persona mediadora.

¢) Baixa o suspensi6 de la persona mediadora.
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2. En el Registre del Centre hi constara també I’assentament que especifica el col-legi en
el qual esta incorporada la persona mediadora.

Article 7

Notes marginals

Sén objecte de notes marginals:

a) L’inici d’expedients disciplinaris.

b) Les mesures cautelars o definitives adoptades en expedient disciplinari.

c¢) El sobreseiment i/0 arxiu dels expedients disciplinaris iniciats.

Article 8

Assentaments de rectificacio

1. Sén assentaments de rectificacio, els que modifiquen el contingut dels assentaments
que consten en els registres, bé perque d’ofici s’observa alguna errada material o de fet,

o bé perque s’ha demanat per part de la persona interessada.

2. Les persones mediadores inscrites tenen 1’obligacié de comunicar al col-legi
corresponent qualsevol modificaci6 de les dades inscrites.

Article 9

Publicitat i validesa dels registres

Els actes inscrits en els registres de persones mediadores es consideren auténtics i
valids. Les dades que son objecte d’inscripcid son publiques, excepte les notes
marginals especificades a I’article 7.

Article 10

Organitzaci6 1 consulta del Registre del Centre

1. El Registre del Centre organitza la seva informaci6 en les demarcacions territorials de
Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i les Terres de I’Ebre 1, dins d’aquestes
demarcacions, per partits judicials.

2. El Registre del Centre pot ser consultat mitjangant Internet. Les dades que conté
també poden ser consultades al Centre, als col-legis professionals, als jutjats degans o a
les delegacions del Departament de Justicia de Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i
les Terres de I’Ebre.

Capitol II

De les persones mediadores
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Article 11
Requisits de les persones mediadores

La condici6 de mediador o mediadora s’adquireix per la inscripcio i és requisit
indispensable:

a) L’exercici de la professio respectiva durant tres anys en els ultims cinc anys.

b) L’acreditacio de la formacié necessaria d’acord amb el que estableix aquest
Reglament.

c) Estar col-legiat en algun dels col-legis professionals esmentats en 1’article 2 d’aquest
Reglament.

Article 12
Formacié de les persones mediadores

1. Les persones mediadores han de tenir una formacio especifica impartida pels col-legis
professionals o per centres docents universitaris degudament homologada pel Centre
consistent en cursos d’una durada minima de 200 hores 1 un requisit minim del 80%
d’assistencia. Aquests cursos han de tenir el contingut que s’aprovi per ordre de la
persona titular del Departament de Justicia, i han d’abastar coneixements
juridicoeconomics, psicosocials i sobre teécniques de mediacié i sobre mediaci6 familiar.

2. L’ordre de la persona titular del Departament de Justicia especificara les materies de
les quals resten exemptes les persones sol-licitants per rad de la titulacié que les habilita
per a la professio respectiva.

Capitol IIT

Sol-licituds per accedir a la mediacio

Article 13

Suposits de mediacid subjectes al Reglament

1. Les persones que poden demanar la designaci6é d’una persona mediadora sén les
persones que compleixen els requisits de 1’article 5 de la Llei i les dues o una de les
parts tenen reconegut el dret a 1’assisténcia juridica gratuita o compleixen els requisits
per al dit reconeixement i formulen la corresponent sol-licitud. EI Centre també
designara la persona mediadora en virtut de resolucié judicial dictada en els processos
que se segueixin pels conflictes que especifica I’esmentat article 5 de la Llei.

2. Les persones que no reuneixen els requisits de I’apartat anterior i desitgen el servei
d’un mediador o mediadora poden consultar la relacié de persones mediadores del
Centre. A aquestes mediacions només els €s d’aplicacid el capitol V de la Llei, d’acord
amb el contingut de I’article 24.3 de la mateixa Llei.
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Article 14
Sol-licituds

1. Les parts interessades en una mediacio poden presentar la sol-licitud al Centre o als
col-legis professionals mitjangant un formulari que s’aprova per ordre de la persona
titular del Departament de Justicia, on ha de constar:

a) Les seves dades personals 1 les de 1’altra part.
b) L’objecte de la mediacio.

¢) El partit judicial on s’ha iniciat o s’hauria d’iniciar, si escau, el procés judicial
corresponent.

d) Si s’ha reconegut a les parts o a una d’aquestes el dret d’assisténcia juridica gratuita,
també¢ cal adjuntar una copia de la sol-licitud del reconeixement del dret d’assisténcia
juridica gratuita.

2. Si la peticié no es formula conjuntament, el Centre o el col-legi professional que rep
la petici6 d’una de les parts, la notifica a I’altra part, que ha de manifestar si accepta o
no la mediaci6 en el termini de 10 dies habils des de la notificaci6. El silenci
s’interpreta com a rebuig a la mediacio.

3. Si Paltra part accepta la mediacid i en demana la gratuitat, sense que tingui reconegut
el dret d’assisténcia juridica gratuita per al procediment judicial corresponent, haura de
presentar la sol-licitud a aquest efecte.

Article 15
Tramitaciod de sol-licituds

1. El Centre o el col-legi professional corresponent comprovara les sol-licituds rebudes,
1 en cas que hi constati que hi ha deficiéncies en la sol-licitud o que la documentacid
presentada resulta insuficient, ho comunicara a la persona interessada i fixara amb
precisio els defectes o les mancances que s’hi percebin i llurs conseqiiencies, i la
requerira perque 1’esmeni o hi adjunti la documentacio6 pertinent en el termini de 10 dies
habils. Si un cop transcorregut aquest termini no s’han fet les esmenes necessaries o0 no
s’ha aportat la documentacio6 requerida, el Centre o el col-legi professional que
correspongui arxivara la sol-licitud i ho notificara a la persona interessada.

2. Resolta provisionalment de manera favorable la sol-licitud, el procediment continuara
amb les tramitacions segiients:

a) Si la sol'licitud I’ha resolt provisionalment el Centre quan correspongui designara la
persona mediadora i la traslladara al col-legi d’advocats corresponent perque si €s precis
designi provisionalment advocat o advocada i, si escau, es tramiti també la designacid
de procurador o procuradora. Un exemplar de la sol-licitud es tramet a la Comissid
d’Assistencia Juridica Gratuita que és qui la resoldra definitivament.
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b) Si la sollicitud I’ha resolt provisionalment el col-legi d’advocats la traslladara al
Centre per a la designacié de persona mediadora 1 continuara la tramitacié indicada a
’apartat anterior.

¢) Si la sol‘licitud I’ha resolt provisionalment qualsevol dels altres col-legis
professionals, traslladara la sol-licitud al Centre 1, si escau, al col-legi d’advocats i en
tots els casos a la Comissi6 d’Assisteéncia Juridica Gratuita per continuar la tramitacid
assenyalada a I’apartat a) d’aquest article.

3. La sol-licitud resolta provisionalment continuara amb el procediment que estableix
I’article 12 del Decret 252/1996, de 5 de juliol, de creaci6 de les comissions
d’assisténcia juridica gratuita, de regulacié del procediment per al reconeixement del
dret d’assisténcia juridica gratuita i de la subvenci6 per a les actuacions professionals
dels advocats 1 procuradors, per a la seva resolucié definitiva.

Article 16
Procediment de designacio

1. Les parts poden designar de comu acord la persona mediadora. Si no ho fan, el Centre
fa la designacio.

2. El Centre procedira a la designacio per decisio de I’autoritat judicial o quan s’ha
resolt provisionalment de manera favorable la sol-licitud de les parts d’acord amb
I’article anterior. El Centre designa la persona mediadora del seu registre que
correspongui correlativament segons 1’ordre d’inscripcié amb caracter rotatori i ho
notifica a les parts i també a la persona mediadora, i, si s’escau, a 1’autoritat judicial,
perque s’inicii el procés una vegada hagi transcorregut el termini de cinc dies habils,
que estableix ’apartat 5 d’aquest article. En I’ambit de Barcelona, designara el director
o directora del Centre 1 a Girona, Lleida, Tarragona i les Terres de 1’Ebre les persones
titulars de les corresponents delegacions.

3. En la designacio s’ha d’especificar I’objecte de la mediacio i si aquesta és total o
parcial.

4. La persona mediadora, que havent estat designada, no pugui ser localitzada per portar
a terme una mediacid, un cop se li hagi trames la designacio per correu certificat, perd el
torn que li correspon i passa al final del Registre de persones mediadores.

5. La persona mediadora disposa del termini de cinc dies habils per acceptar la
designacid. Dins d’aquest interval pot declinar-la per les causes que expressa la Llei o
ser recusada per una o ambdues parts.

Capitol IV

Desenvolupament de la mediacié

Article 17

Desenvolupament de la mediacié
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1. La persona mediadora i les parts han d’assistir personalment a les reunions de
mediacio, i no es poden valer de terceres persones que les representin o facin
d’intermediaries.

2. Les parts poden, quan ho considerin necessari o convenient, demanar la suspensio6 del
procés de mediacio per fer consultes al seu advocat o advocada o a qualsevol altra
persona professional.

3. Quan es requereixin coneixements especials en el transcurs d’una mediacid, les
persones mediadores poden demanar suport o assessorament al Centre, en un escrit
raonat on, de manera clara, expressin la seva sol-licitud i la vinculacid de la seva peticio
en el procés de mediacio.

4. La persona mediadora pot donar per acabada la mediacié per manca de col-laboracid
de les parts, o quan consideri que la seva continuitat pot ser contraindicada. En aquest
cas, ho ha de notificar al Centre, i fer-hi constar la causa i la seva notificacid a les parts.
El Centre ho notificara a la major brevetat a I’autoritat judicial, en cas d’haver-se
celebrat la mediacio per acord d’aquesta.

Article 18
Nombre de sessions

1. La persona mediadora ha de celebrar almenys una sessio inicial a la qual assisteixin
les dues parts. En cas que no compareguin a la primera sessié o només ho faci una
d’aquestes, ha de fixar una nova sessio si s’ha justificat la no-assisténcia, en el termini
dels 10 dies segiients. Si la segona sessio a que les parts han estat convocades no es pot
dur a terme per inassisténcia injustificada d’una o ambdues parts, s’aixeca acta 1 es dona
per acabada la mediacid, cosa que es comunica al Centre. Atés que la mediacid no
s’haura dut a terme, la persona mediadora mantindra el seu torn dins la relacio de
mediadors.

2. Per tancar una mediacio sense acord, s’han de celebrar un minim de tres sessions si €s
una mediacio total 1 un minim de dos sessions si €s una mediaci6 parcial, incloent-hi en
ambdos casos la sessio inicial.

3. La persona mediadora pot celebrar un maxim de sis sessions si €s una mediacio total i

un maxim de tres si és parcial, incloent-hi en ambdds casos la sessio inicial. Cada sessio
ha de tenir una duracié maxima de 90 minuts.

4. En el termini de tres mesos s’han de celebrar les sessions previstes, llevat de causa
justificada, cas en el qual la persona mediadora i les parts poden sol-licitar prorroga
mitjangant escrit motivat.

Article 19

Sessio inicial

1. A I’inici de la mediacio la persona mediadora ha de convocar una reunié en que ha
d’informar les parts de 1’abast de la mediaci6, en especial de les caracteristiques que li
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son propies, voluntarietat, imparcialitat i confidencialitat. Haura d’informar de la
retribucid que li haura d’abonar la part que no disposi del dret de gratuitat, o en el cas
que s’estigui tramitant el dret si finalment li és denegat. Ha d’informar-los també de la
convenieéncia de rebre assessorament juridic 1 de la necessitat d’intervencio lletrada per
a la redaccid del conveni, si escau. Ha de planificar les sessions segons les qiiestions
que es plantegen 1 assenyalar de manera orientadora les reunions que poden ser
necessaries.

2. Del temes referits s’aixeca ’acta inicial en qué es fa constar la data, se signa per
triplicat i se’n lliura una copia a cada una de les parts i I’altra resta en mans de la
persona mediadora.

Article 20
Sessio final

1. En la sessi6 final la persona mediadora fara constar en 1’acta els punts sobre els quals
s’ha arribat a un acord, ja siguin totals o parcials, sense cap mena de referéncia a escrits,
fets o dits que hagin sorgit en el procés de mediacio.

2. La persona mediadora ha de comunicar al col-legi al qual pertany i al Centre,
mitjangant un imprés normalitzat, les dades relatives a cada mediacid, i a efectes
estadistics 1 de verificacid. Aquestes dades, atés que tenen un caracter personal, han de
restar protegides.

Capitol V
Retribucio de les persones mediadores
Article 21
Retribucid de les persones mediadores

1. El Centre, mitjangant els respectius col-legis professionals, retribueix les persones
mediadores, en els suposits que les dues parts tinguin reconegut el dret a 1’assisténcia
juridica gratuita amb els imports que s’estableixin per ordre de la persona titular del
Departament de Justicia i amb la meitat d’aquests imports si solament una de les dues
parts té reconegut el dret. En I’ordre de determinacio6 dels imports es distingira quan la
mediacio és parcial o total i també el suposit que s’hagi celebrat una sola sessio.

2. Les parts que no tinguin reconegut el dret a 1’assisténcia gratuita i la mediacio estigui
subjecta a la Llei per haver-se iniciat per acord de I’autoritat judicial, han d’abonar a la
persona mediadora la meitat de les tarifes que s’estableixin per ordre de la persona
titular del Departament de Justicia.

Capitol VI

Normes deontologiques

Article 22
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Normes deontologiques

1. El codi deontologic estableix les normes que han de regir la conducta de les persones
mediadores.

2. La persona mediadora ha de vetllar per no influenciar les parts i que siguin aquestes
les que trobin per si mateixes la millor soluci6 al conflicte plantejat.

3. La persona mediadora ha de tenir cura que no es produeixi un desequilibri de poder
entre les parts i ha de procurar que en els acords es prioritzin I’interés superior i el
benestar dels fills menors o discapacitats.

4. El mediador o mediadora ha de mantenir durant tot el procés imparcialitat total
respecte a les parts. En el cas que no pugui, per algun motiu, o cregui que no pot ser
absolutament imparcial ja que hi ha algun vincle de parentiu, afectiu o familiar amb
alguna de les parts o bé amistat o enemistat amb alguna d’aquestes o amb alguns dels
seus familiars, ha d’informar a les parts d’aquest fet i deixar la mediaci6. Aquestes
circumstancies s’estenen també¢ a les persones professionals que comparteixen despatx
amb la persona mediadora.

5. La persona mediadora no pot acceptar una mediaci6 en que la seva intervencio sigui
incompatible amb els seus interessos. Els conflictes d’interessos entre la persona
mediadora i les parts també s’estenen a les persones professionals que comparteixen
despatx amb el mediador o mediadora. Tampoc pot dur a terme cap activitat
professional amb una de les parts o les dues, tret de I’estricta actuacié que hi mantingui
com a persona mediadora.

6. El mediador o mediadora ha de respectar en tot moment el caracter de
confidencialitat propi de la mediacio. El principi de confidencialitat s’estén a totes les
persones que treballen amb el mediador o mediadora i hi mantenen una relaci6 laboral o
professional.

7. La persona mediadora resta exempta de 1’obligatorietat de la confidencialitat només
en els casos segiients:

a) Quan la informacio6 no és personalitzada i s’utilitza per a finalitats d’estadistiques, de
formacio 1 de recerca.

b) Quan comporta una amenaca per a la vida o la integritat fisica o psiquica d’una
persona.

8. Les persones mediadores no poden percebre ni oferir cap remuneracio relacionada
amb la derivaci6 de clients o clientes, 1 en cap cas ni sota cap concepte no poden
requerir cap quantitat a les parts que tinguin reconegut el dret d’assisténcia gratuita.

9. El mediador o mediadora designats pel Centre o pels col-legis professionals es
comprometen a acceptar les normes que el Centre estableixi en relaciéo amb la tramitacio

dels expedients de mediacio.

Capitol VII
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Registre especial de queixes i dentncies
Article 23
Registre de queixes i dentncies

1. El Centre ha de disposar d’un registre especial on s’inscriguin les queixes o
dentncies de la ciutadania o les institucions en totes les situacions que afectin el
desenvolupament normal del procés de mediacio.

2. Una vegada rebuda en el Centre la queixa o denuncia, el Centre la tramet al col-legi
professional que correspongui segons el mediador o mediadora que hi hagi intervingut
perque inicii les diligéncies informatives sobre els fets. Una vegada esbrinats, el col-legi
tramet el resultat al Centre perqué pugui informar del resultat a la part que ha formulat
la queixa.

3. Si del seguiment de les actuacions corresponents se’n desprén una conducta o uns fets
que puguin ser objecte de sancio, el col-legi professional ha d’iniciar, si escau, el
corresponent expedient sancionador.

(02.129.074)


MAIKA GORDILLO
CONFLICTOS FAMILIARES E INTERCULTURALIDAD: LA MEDIACIÓN COMO PROCESO DE GESTIÓN DE CONFLICTOS - JULIO 2005


	Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
	DOGC núm. 3641 - 23/05/2002
	Departament de Justícia





